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 บุคลากรพยาบาล           * คุณภาพงาน 

การนิเทศ 

*สมรรถนะการดูแล
ผู้ป่วยเพิ่มขึน้ 
*สร้างการท างานเป็นทีม 
*พัฒนาความเป็นผู้น า/
ช านาญทางคลินิค 
 

 
 
* คุณภาพการดูแลผู้ป่วยเพิ่มขึน้  
• การดูแลผู้ป่วยต่อเน่ืองครบ
วงจร  
• ผู้ป่วย ละครอบครัวมีส่วน
ร่วม/empower ment  
 

ความเป็นเลิศ 





 นิเทศด้านบริหาร (management supervision)  
 

 นิเทศด้านคลินิก(clinical supervision)  
 

 ระดบัการนิเทศ  

กลุ่มการพยาบาล  
 หวัหนา้หอ/หวัหนา้หน่วย  
 Nurse manager 

 

 

 



 การส่ือสารแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานไปปฏบิัตติามที่ก าหนดไว้  
 การจัดการเชงิระบบในการดูแลผู้ป่วย 
 การบริหารจัดการอัตราก าลังคน  
 การสร้างวัฒนธรรมความตระหนักด้านการป้องกันความเส่ียงจากการ
ปฏิบัตงิาน 

 การตดิตามตัวชีวั้ดส าคัญของฝ่ายการพยาบาลและตัวชีวั้ดทางคลินิกใน
แต่ละหน่วยงาน 

 งานพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล  
 นิเทศเร่ืองจริยธรรม  การดูแลผู้ป่วย  พฤตกิรรมบริการ ด้านส่ือโชเซียล  

line / facebook   







 การนิเทศตามรอยจากกระบวนการพยาบาล  
 Specific clinical  risk ของแต่ละหน่วยงาน  
 ปรับรูปแบบการนิเทศทางด้านคลินิก ของแต่ละงาน  โดยให้มี Nurse 

Manager ดูแลก ากับรายโรค ตามแต่ละหน่วยงานก าหนด  จากเช่น  
  ER : STOKE, STEMI ,SEPSIS , high alert drug  

         การดูแลผู้ป่วยเชือ้ดือ้ยาเชือ้ดือ้ยา  

  ward  : STOKE, STEMI ,SEPSIS  

  ห้องคลอด  : ตกเลือดหลังคลอด  , Birth asphyxia ,การคลอด
ก่อนก าหนด 

  OPD :  การคัดแยกผู้ป่วย STOKE, STEMI ,SEPSIS  
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  ผูป่้วย  STEMI ไดรั้บการดูแลตามมาตรฐาน  มีตวัช้ีวดั 
 DOOR  TO EKG ภายใน  10 นาที 
 DOOR   TO  ASA ( 300 )  ภายใน  15 นาที
 DOOR   TO  needle  time  ภายใน 30 นาที
 DOOR   TO REFER  ภายใน 1 ชัว่โมง
  

   







 การสังเกต  
 การตรวจเยี่ยม  

 
 การสอนสาธิต  
 การร่วมปฏบิตังิาน  

 
 ประชุม/ให้ค าปรึกษาแนะน า  

 
 การแก้ปัญหา/การตัดสินใจ  

 
 



 ผู้ป่วยได้รับการปฏบัิตกิารพยาบาลที่มีคุณภาพ  
  ผู้ป่วย  STEMI ได้รับการดูแลตามมาตรฐาน เพิม่ขึน้  ( ตัวช้ีวดัผ่านเกณฑ์  ) 
 
*พยาบาลมีความรู้ ความสามารถในการปฏบัิตกิารพยาบาลเพิ่มมากขึน้  จาก
การประเมนิ สมรรถนะ เร่ืองการดูแลผู้ป่วย STEMI พบว่า ผ่านเกณฑ์( 80
คะแนน) 9 คน   ต า่กว่า  80 คะแนน 2คน จะเป็นน้องใหม่ ทีย่งัไม่มั่นใจในการ
บริหารยา  

 
* ส่งเสริมสัมพันธภาพ สร้างขวัญ ก าลังใจ : เป็นการนิเทศแนวราบ ระดับ
เดียวกัน ลักษณะเป็นพี่เลีย้ง  อุ่นใจ  

 



 ติดตามผลการนิเทศ  ทกุระดบัเป็นประจ า พร้อมสรุปผลการนิเทศ ในแตล่ะครัง้เพ่ือ
หาโอกาสพฒันา 
 

 สร้างเวทีการน าเสนอผลงานของ Nurse manager ของแตล่ะงานเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  การนิเทศทางclinic   

 


